senior expert
contact

Senior Expert Contact — un programa de Swisscontact
POTENTIAL MEETS EXPERIENCE

Los profesionales de nuestro programa de Senior Expert Contact (SEC) son
expertos calificados en el sector correspondiente. A través de sus servicios
de consultoria los expertos promueven el apoyo con practicas rentables
para el desarrollo sostenible de compafiias e instituciones.

Asignacion de asesoria a distancia SEC en Guatemala, 2020 Asignacion No. 3787

Ubicacion Guatemala City,
Guatemala

Restaurante cafeteria,
Gastronomia

Experto Felix Muntwyler
Profesor de cocina 'y
Gerenciamiento de A & B

Tiempode 19.10.2020-22.01.2021
duracion

Tenemos inconvenientes sobre nuestros costos, estamos ganando poco
a pesar de que manejamos todos nuestros costos.

No hemos podido llegar al punto de equilibrio.

Nuestro crecimiento ha sido muy lento y no nos hemos podido
posicionar en el mercado.

Expediente
del cliente

Proveer un concepto para la organizacién administrativa y financiera
Mejoramiento de la posicién en el mercado

Proveer y establecer herramientas informaticas para el control de
compras y costeo de los platos/menu

Establecer un sistema para recetas y especificaciones de productos
Establecer un sistema de control de costos, gastos y finanzas

Introducciéon de un sistema de presupuesto mensual, anual para poder
controlar si las metas financieras son alcanzadas

Introduccion de un nuevo menu con otra presentacidon y precios de
venta (calculado de acuerdo con recetas y con un concepto establecido
en la gastronomia)

Introduccién de estandarizacion de recetas y de productos
Introduccién de un sistema de control financiero (compras, costos,
ventas) para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Resultados




