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Senior Expert Contact — un Programme de Swisscontact
POTENTIAL MEETS EXPERIENCE

Les professionnels retraités de notre Senior Expert Contact (SEC) sont des
experts qualifiés dans leur domaine d’expertise. Grace a leurs services
d’appui-conseil, ils fournissent un soutien pratique et rentable au
développement durable des entreprises et des institutions.

SEC Mission a distance au Bénin, Numéro de mission 3844

Lieu Cotonou, Bénin

Client Entreprise de construction
et d’équipements en
mécano-soudés

Arnold Schmid,
Dr. sc. techn. Dipl. Ing. ETH

27.08.-29.10.2021

La entreprise est bien établie au Bénin et maitrise déja la conception et la fabrication
de machines agro-alimentaires destinées a la transformation de produits
alimentaires, p.e. épluchage / rapage de manioc, décorticage de céréales et noix,
extraction d’huile et de jus de fruits. Le chef de I'entreprise travaille avec une équipe
d’employés et de stagiaires. Les machines sont congues pour une utilisation proches
des lieux de production et sont tres appréciees par les clients — des groupements (de
femmes), des entreprises et des particuliers.

Profil du client

Afin d’ameliorer la conception de ses machines, le client souhaitait un
approfondissement dans le dessin technique assisté par ordinateur et, dans un
premier temps, la collaboration avec I'expert consistait dans cette formation (dessin
technique) a I'aide d’un logiciel spécifique mis a disposition par I'expert. A cette
formation participaient le chef de I'entreprise et deux de ses collaborateurs. Mais les
premiéres discussions, ensemble avec une appréciation générale de la situation de
I’entreprise, ont amené I'expert a un élargissement de son intervention avec le but
d’appuyer I'entreprise dans I'amélioration du processsus intégral de conception et
de fabrication, une démarche trés appréciée et bien suivie par le personnel de
I’entreprise et qui a duré méme au dela du temps fixé pour l'intervention.

Le dessin technique assisté par I'ordinateur est bien maitrisé par I'équipe de
I’entreprise avec un fort impact positif sur la qualité des machines produites.
L’équipe s’est nettement améliorée dans la conception et la matérialisation /
construction des produits (machines de transformation agro-alimentaires). Elle
maitrise bien le logiciel mis a disposition par I'expert et I'utilise dans son travail

quotidien.




